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I consumatori sono stati divisi in EV Owner, Prospect e Sceptic per
comprendere profilo, esperienza d’acquisto, di ricarica e driver di scelta

Profili di consumatori — Cluster ed aree di investigazione

EV Owner Prospect Sceptic

Aree di
indagine Proprietari di una Interessati all’acquisto diun EV Non interessatiall’acquisto di
vettura elettrica in 5 anni un EVin5anni
» Profilo (eta, gender, reddito, ...)
M Profilo » Abitudini di consumo e preferenze di consumo sostenibile

» Bisogno di mobilita e spostamenti casa/lavoro
» Disponibilita di un parcheggio privato

» Tipologia di vettura posseduta
» Esperienza del processo di acquisto della vettura

E,speri(?nza  Propensione a modelli alternativi di ownership (es. NLT, abbonamento, ...)
d’acquisto ¢ Propensione allacquisto di una vettura nuova / usata

» Esperienza di acquisto della wall-box

* Modalita diricarica della vettura
S ©  Esperienza cliente per la ricarica pubblica
[ — | diricarica

» Principali driver di scelta di una vettura  Principali driver di scelta di una vettura + Principali barriere allacquisto

Driver e eletrica elettrica
Aed barriere * Intenzione di ritornare ad una + Principali barriere allacquisto

motorizzazione tradizionale
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I1 60% degli EV Owners in Italia dichiara di usare un trasporto
intermodale, lasciando nel 40% dei casi 'auto in un luogo pubblico

Abitudini di mobilita

Quali mezziditrasporto utilizziper recartialavoro? Doveparcheggilatuavetturaqguando cambimezzo ditrasporto?
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